VAROSI NAPOS OLDAL SZOCIALIS KOZPONT, PILISVOROSVAR

NAPPALI ELLATAS
SZAKMAI PROGRAM

Intézmény neve: Varosi Napos Oldal Szocialis Kézpont, Pilisvrosvar

Az intézmény cime: 2085 Pilisvorosvar, Rakoczi u. 5.

Telefon: 26/330-310

Intézményvezets: Selymesi Erzsébet

Fenntarté: Pilisvordsvar és Kérnyéke Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas,
2085 Pilisvordsvar, FO tér 1.

Pilisvorosvar Budapesttél 20 km-re a Pilisi-medencében fekszik, a 10-es féutvonal mentén.
Teriilete cca.: 25 négyzetkilométer, lakossagszama meghaladja az 14000 fot ¢és folyamatosan
ndvekvs tendencidt mutat. Az utobbi években a szocialis és gyermekjoléti ellatasra-,
tamogatasra szoruldk szamanak emelkedése figyelheté meg. A véaros intézményei az alabbiak:
két 6voda és tagovodai, két altalanos iskola, egy kdzépiskola, egy alapfoktl miivészeti oktatést
nyujté intézmény, egy kozmiivelddési és kdzgylijteményi intézmény, egy szakorvosi rendeld
(mely keretében védéndi szolgalat is mikddik), valamint egy szocidlis kozpont. A Varosi
Napos Oldal Szocialis Kézpont 1991. évben alapitott integralt szocialis intézmény, egyscges
integralt szakmai programmal a k&vetkez$ szakfeladatokat latja el: étkeztetés, hazi
segitségnyjtas, nappali ellatason beliil: iddsek klubja és fogyatékkal él6k nappali ellatasa,
csaladsegitd szolgalat, gyermekjoléti szolgalat, idések atmeneti ellatdsa, otthonapoldsi
szolgalat. Ezek a széleskorli szolgaltatasok egy intézményen beliil sokféle élethelyzetben
tudnak segitséget nyljtani a raszoruloknak, a pazarld parhuzamos ellatdsok pedig
elkeriilhet6k.  Intézményiink terephelye az ELTE Tarsadalomtudoményi Karanak, a
Hajduboszérményi Pedagdgiai Féiskolai Karnak, a PPKTE Szociolégia Karénak, az egri
Eszterhazy Kéroly féiskoldnak, a Reformatus Egyhdz Diakénusképzé intézmeényének, a
kozépfokli szocilis szakképzésnek. Az iskolai tanuldi kozosségi szolgalat teljesites¢hez
(CXC/2011 tv.) tdbb kozépfoku oktatasi intézménnyel kotottink megallapodast. Célunk,
hogy a mikodési teriiletinkén €16, szocidlisan hatranyos helyzetl, egészségligyi,
mentélhigiénés allapotuk miatt timogatéast kérdk intézményi szolgéltatasok keretében torténd
ellatasban részesiiljenck. Célunk tovabba a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziilsi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkzoket
is alkalmazo szocidlis munka. Kozfeladat: A Magyarorszag helyil 6nkormanyzatair6l szol6
2011. évi CLXXXIX.. torvény (M6tv) 41-42. §-aban, a gyermekek védelmérél ¢s a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39-40.és a 45-49. §-aban meghatéarozott
gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatdsa, a szocialis igazgatdsrél szolo ¢s a szocialis
ellatasrol szo16 1993. évi IIL torvény (Sztv.) 62-64., a 65/F, ¢és a 80. §-aban és az otthoni
szakapolasi tevékenységrol sz616 20/1996.(VIL 26.) NM rendeletben meghatarozott feladatok
ellatasa.

2013. év soran Pilisvorosvar, Pilisszentivan, Pilisszantd, Pilisjaszfalu ¢és Remetesz616s
megallapodast kotdtt A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX.
torvény 85-95.§-ainak megfeleléen a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) 39-40. §-ban meghatarozott gyermekjoléti szolgalat
feladatainak ellatisara, valamint a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasrol szol6 1993. ¢évi



III. torvény (Sztv) 62, 63. 64. &és 65./F, 80.§ (3) a)-ban és a 20/1996. (VI1.26.) NM rendeletben
meghatarozott szolgaltatasokat nyujté intézményt miikodtet és tart fenn kdzdsen.

A nappali ellatés ellatési teriilete a Tarsulas kozigazgatasi teriilete.

Az intézményfenntarté tarsulasban résztvevé telepiilések bemutatasa
Demografiai és szocidlis jellemzok
(forrds:2011. évi népszamlalas telepiilési adatai)

Teriilet (km2) Allandé Nék Férfiak
népesség
Pilisvorosvar 24.3 14183 7285 6898
Pilisszentivan 8.1 4424 2212 2212
Pilisszantd 16 2480 1263 1217
Pilisjészfalu 7 1638 796 842
Remetesz010s 0.6 740 396 344
Allandé népesség korcsoporti bontésa (£6)
0-2 3-5 6-13 14 15-17 18-59 60-x
PilisvOrosvar 392 461 1225 139 557 8308 3101
Pilisszentivan 150 157 399 43 162 2603 910
Pilisszantd 56 61 195 22 79 1488 575
Pilisjészfalu 64 70 199 25 78 995 207
Remetesz616s 25 29 85 16 19 418 143
Foglalkoztatasi mutatok (f6)
Munkanélkiiliek Csak eltartottak 100 csaléadra jutd
széma széma foglalkoztatottak
széma
Pilisvorosvar 173 16 129
Pilisszentivan 53.3 3 127
Pilisszanto 32.5 5 120
Pilisjaszfalu 23.1 1 137
Remetesz010s 9.2 2 128
Lakoéegységek rendeltetése és lakoik (£6)
Lakasban 616k szama | Udiildben él6k szama Egyéb
lakbegységben €16k
szama
PilisvOrdsvar 13781 395 7
Pilisszentivan 4413 0 11
Pilisszanto 2473 0
Pilisjaszfalu 1637 0 1
Remeteszd16s 736 3 1
Lakéasok és lakott iidiil0k komfortosség szerint
Osszkomfort | Komfort | Félkomfort Komfort Egyéb
nélkdil
Pilisvérosvar 3689 869 159 127 38
Pilisszentivan 1295 220 61 28 9




Pilisszanto 854 374 63 73 85
Pilisjaszfalu 405 82 10 20 1
Remetesz610s 271 23 2 0 2
PilisvOrosvar

Budapesttél 20 km-re a Pilisi-medencében fekszik Pilisvordsvér véros, a 10-es foutvonal
mentén. Teriilete cca.: 25 négyzetkilométer, lakossdgszama meghaladja a 14000 ot €s
folyamatosan ndvekvd tendenciat mutat. Német nemzetiséghez tartozok ardnya meghatérozo.
Az elhizddd gazdasagi valsag csalddokat érintd hatésai jelentds mértékben el6térbe keriilnek.
A felfelé mobilizald igényes, s6t gazdag életmoda csoportok mellett Pilisvorosvart az
clszegényedés ¢és a leszakadd rétegek nOvekvd ardnya egyarant jellemzi. Mas
megkdzelitésben valamennyi rétegen beliil jelent6s az ideiglenesen itt lakdk és szocidlisan is
instabil életmdduak ardnya. Az idds népesség ardnya 22%, a fogyatékkal él6k aranya az
orvosi szolgalatok t4jékoztatdsa alapjan 0,06%, szenvedélybetegek ardanya 0,04%,
pszichiatriai betegek aranya 0,05%.

A fentickben leirtak miatt a szocialis tamogatasra-ellatasra szorulok szama emelkedik.
Pilisszantd

2420 lakost kézség a Pilis hegység 14bainal fekszik, szlovak nemzetiségii telepiilés tobb ezer
éves multra tekint vissza. A komyezd telepllésekkel ellentétben lakossagszama nem
novekszik az agglomeraciés hatds miatt. Er6sek a csaladi-,rokoni-,szomszédsagi
kapcsolatok,épp gy, mint a kulturdlis hagyomdnyai. Altalénos iskola, 6voda, valamint
haziorvosi és véddndi szolgalat is van a koOzségben. Az idOs népess€g aranya 23%, a
fogyatékkal ¢él6k ardnya a hdaziorvosi szolgdlat tdjékoztatisa alapjan  0,04%,
szenvedélybetegek aranya 0,04%, pszichiatriai betegek aranya 0,02%.

Pilisszentivan

A Pilis és a Budai-hegyvidék kozott fekszik a mintegy 4500 1élekszamu német ajki teleplilés,
mely egykor banyaszfalu volt. Hagyomanyait, kultiréjat apolja, csaladi, rokoni, szomszédsagi
kapcsolatai erések az Oslakosok korében. A fovaros kozelsége miatt sokan valasztjak
lakéhelyiil, a falu ,,befogadd”, ezért lakosainak szama novekvo tendenciat mutat, jellemzd a
jobb anyagi hattérrel rendelkez6 csaladok bekoltozése.

Ovoda, bolcsdde, csaladi napkozi, altaldnos iskola, haziorvosi és védondi szolgalat mikddik a
telepiilésen. Az idés népesség aranya 20%, a fogyatékkal élok ardnya a haziorvosi szolgdlat
tajékoztatasa alapjan 0,05%, szenvedélybetegek ardnya 0,05%, pszichiatriai betegek aranya
0,03%.

Pilisjaszfalu

A Pilis-hegység labanéal, a Kenyérmez6i- patak volgyében, a 10-es fOutvonal mentén
helyezkedik el, ami meghatérozza a falu gazdasagi és kulturalis életét. A lakosok jelentds
része a fovarosba jar dolgozni. A falu neve 6rzi a jasz Oslakosok emlékezetét. A falu
kozosségi életét elsésorban a civil szervezetek: hagyomany6rzok, ijaszok, nyugdijasok és
polgarérok tevékenységei alkotjak. Oktatdsi-nevelési intézményei, haziorvosi €s védonoi
szolgéalatok miikodnek.

Jellemzd a tobbgyermekes fiatal csalddok és az aktiv kortak nagyobb ardnya. Id6skoru
népesség aranya 13%, a fogyatékkal élék ardnya 0,01%, szenvedélybetegek aranya 0,01%,
pszichiatriai betegek ardnya 0,02%.

RemeteszO10s ,

Budapest hatdrdban, Nagykovdcsi és Budakeszi szomszédsagaban fekvl telepiilés.
Lélekszama meghaladja a 730 f6t. Intézményei nincsenek. Kételezd feladatait a szomszédos
telepiilésekkel kotott megallapodasok, illetve intézményfenntarto tarsulds utjan latja el.



Az id6skori népesség ardnya 19%, fogyatékkal élok, szenvedélybetegek és pszichiatriai
betegek nincsenek a telepiilésen. Jellemz6 a tobbgyermekes fiatal csalddok ¢s az aktiv koruiak
nagyobb aranya.

Ellatasi sziikséglet:

Tarsas kapcsolatok biztositasa, egészségi allapot megbrzése, szinten tartasa, személyi higiéné
biztositdsa és abban segitségnyijtas, informaciok kozvetitése, étkezési lehetdség (meleg étel
biztositasa is), szabadidds-, kézmiives-, kulturalis igények kielégitése, varhatoan 40 fo
szamara.

Intézményilinkben az dpolasi — gondozasi tevékenységet az alabbi motténknak megfeleléen
végezziik: ,,Az apolas-gondozas soran tisztelni kell az egész személyt. Az egyén tisztelete:
az Osszes dolgozo legyen érzékeny az ember egyéniségére, kulturalis hatterére és
koriilményeire. Az emberi méltosag és onbecsiilés tisztelete: az emberek elvarhatjak,
hogy becsiiletesen, tisztelettel, méltésaguk megérzésével banjanak veliik.”

Az idések nappali ellatasaban az étkeztetés biztositasa nem sziikséges, ezért az étkeztetést
igényl6k szocidlis étkezok és a klubszolgaltatast ,,helyben étkezéssel” szerint veszik igénybe.

A nappali ellatas célja, feladata, a program konkrét bemutatasa: az intézmény az ellatést
igénybevevok részére szocidlis, egészségi és mentalis allapotoknak megfelel6 napi életritmust
biztosit és kozdsségi szolgaltatasokat szervez, azon ellatottak részére, akik sajat otthonukban
élnek. Lehetdség nyilik napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A Varosi Napos Oldal Szocidlis Kézpont a
nappali ellatdson beliill az Iddsek klubjat és a Fogyatékos személyek Nappali Intézményét
miikodteti. Az Idések klubja a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara
részben képes id6skoruak napkdzbeni gondozésara szolgal. Az ellatottak kore: az Id6sek
klubjéba felvehet6 az a 18. életévét betdltott valamint idéskoru sajat otthondban €16 személy,
aki egészségi allapota és szocidlis helyzete miatt tdmogatasra szorul. Szdmukra a hidnyzé
csaladi gondoskodas potlasa, a fizikai, mentalis, pszicho-szocidlis ¢és egészségligyi
segitségnyujtas a célunk.

Az Idések klubja az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyudjt, a helyi igényeknek
megfeleld k6z6sségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6zosségi szervezésii
programoknak, csoportoknak,biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor
és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikddik. Biztositja és rendelkezik:

a) a kozosségi egytittlét,

b) a pihenés,

¢) a személyi tisztalkodas,

d) a személyes ruhazat tisztitas,

e) étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgdlo helyiségekkel.

HéEtf6t61 péntekig a kovetkezo szolgaltatidsokat nytijtja az ellatast igényl6knek:

o Szabadidos €s kulturdlis programok szervezése

e Etkezés igény szerinti biztositasa reggeli, ebéd, uzsonna formajaban, valamint a napi
szlikséges folyadékbevitel biztositasa, életkornak és egészségi allapotnak megfelelden
(tea, limonadé, asvanyviz)

e Sziikség szerint az egészségligyi alapellatdas megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutds segitése



Intézménybe torténd be is kiszallitas, intézményi mikrobusszal

Hivatalos tigyek intézésének segitése

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas

Szellemi foglalkozasok, melyek a meglévé képességek fejlesztésére és fenntartasara

irdnyulnak

e Manualis foglalkozasok szervezése, melyek nem csak a kéziigyesség fejlesztésére €s
szinten-tartasara irdnyulnak, hanem ko6zosségfejlesztd szerepiik is van

e A specidlis dnszervez6d6 csoportok timogatasa, mikddésének, szervezésének segitése

e A mentalis gondozast a hitélet gyakorlasanak lehetdségével is biztositjuk (katolikus
szentmise és reformatus istentisztelet rendszeres intézményi megtartasaval, melyeken
valo részvétel szabadon vélasztott).

e Az intézmény altal szervezett balokon, a tdmogaté maganszemélyek és szervezetek
altal szervezett kiranduldsokon, a tarsintézmények vendégiil 1atasa kapcsan szervezett
rendezvényeken a részvétel ingyenes.

e A fodrasz ill, pedikiirds igénybevételére is lehetdség nyilik, kiilon térités ellenében. A

fodrasz az intézménytél cca.: 100 méterre 1évé szalonjaban fogadja a szolgéltatast

igényldket.

Lehetdség van helyben fogyasztott meleg étkezés igénybevételére a szocialis étkeztetés
keretében, melyért a téritési dij rendeletben meghatarozott dijat kell fizetni.

Az ellatas igénybevételének modja: 1.sz. melléklet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
szerinti személyes kérelem alapjan. A kérelem benytjtasa szdban is torténhet. A kérelemr6l
az intézményvezetd dont, dontésérol a kérelmez6t a kérelem benyujtasat kdvetd 8 napon beliil
tajékoztatja. Pozitiv elbirdlds esetén ha demens beteg a kérelmezd, egyszerlsitett
elégondozast végzink. Az ellatast igényl6t értesitjiik a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeletben
foglaltak szerint az ellatas biztositasardl.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele minden esetben 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendeletben meghatarozottak szerint torténik. Az ellatds igénybevételéért
téritési dijat kell fizetni. Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at csak tartdzkodas esetén, illetve 30%-4t a
napkozbeni tartdzkodéas és étkezés igénybevételekor. Az intézményi téritési dij mértéket
évenként helyi rendelet allapitja meg. A téritési dijat az intézmény hézipénztirdban kell
befizetni készpénzben a targyhot kovetd hd 10-dikéig. Pilisvordsvéaron az intézménybe torténd
beszallitasrdl és az idds, nehezitett mozgast klubtagok hazaszallitasarol rendeletben
meghatdrozott téritési dij ellenében gondoskodunk. A tarsulas telepiiléseirdl érkezd
klubtagunk kozosségi kozlekedéssel, vagy gépkocsival érheti el nappali szolgaltatasunkat.

Kapcsolattartis médja: a klubtagok ¢&s hozzatartozoikkal, valamint haziorvosaikkal
naponkénti, illetve sziikség szerinti, személyes, vagy telefonon tdrténd kapcsolattartas valdsul
meg. Bz lehetévé teszi mind az egészségi, mind a szocidlis, vagy mentélis problémak azonnali
kezelését, segitését. Ez az alapja a kolcsonds bizalomnak. Az idések klubja jo szakmai
kapcsolatot tart az ,Eletet az éveknek” Orszagos és Pest megyei szervezetével, a helyi
nyugdijas klubbal, az Orszigos Cukorbetegek Klubjaval, a helyi egyhazakkal ¢és a fovaros
illetve a vidék tobb klubjaval is. Ko6z0s rendezvények, balok, kirandulasok, térsklubok
vendégiil 1atasa ennek a leggyakoribb és az idosek altal legkedveltebb formaja.

Szolgaltatasrél sz6lé tajékoztatas helyi modja: A szolgalat tevékenységérol ¢s
elérhetdségérdl, szervezett programjairdl a Vordsvar Ujsadgban rendszeresen tajékoztatast ad.
A tarsult teleplilések kéabeltelevizios hirdetési felilletén, a Pilis TV-ben, és a helyi sajton



keresztil  torténik a  lakossdg  tajékoztatdsa. Az  intézmény  honlapja a
www.naposoldalpilisvorosvar.hu és facebook profilja sokrétli informaciot ad az
érdekl6dOknek. Szordlapjaink az 6nkormanyzatokon, az oktatasi nevelési intézményekben, a
haziorvosi szolgalatokon és szakrendeld intézetben megtalalhatok.

Az igénylék és szolgaltatok jogvédelme: Az intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére az Szt. 94/E. és 94/F. § - ban
foglaltak szerint. Az Iddések klubja tagja az Orszigos Nyugdijas Szovetség ,.Eletet az
éveknek” szervezetének mely sziikség esetén az ellatottjogi képviseldvel egyiitt latja el az
idosek jogvédelmét. A szakmai oldal érdekképviseletét a Szocidlis Szakmai Szdvetség
tagszervezete végzi. Minden dolgozé munkdja sordn a Szocialis munka Etikai Kédexében
foglaltakat és a torvényi eldirasokat koteles betartani. A dolgozdk az Szt. 94/L.§(1) (2) szerint
kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek. A4 szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban dllo személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltato megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

Ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl az intézmény tajékoztatast ad.

Személyes gondoskodast végzo személyek létszama és szakképzettsége:

A szakfeladaton dolgozé munkatarsak szakképzettsége a torvényi eldirdsoknak megfelel. Egy
f6 klubvezetd és egy szocidlis segitd latja el a feladatokat. Az egyéb munkatarsak
(intézményvezetd, gazdasagi ligyintéz6, gépkocsivezetd) az intézmény egyéb szakfeladatain
is foglalkoztatott.

Munkakér Létszam
Intézményvezetd
Nappali ellatdst vezetd
Szociélis segitd
Gazdasagi iigyintéz0
Gépkocsivezetd
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A szakmai program megvalésitasainak varhaté kovetkezményei: ellatottak ¢&s
csaladtagjaik életmindségének javuldsa, ehhez kapcsoloddan az idOsek Onellatasi képesség
novekedése, mentalis allapotanak javuldsa. Az atmeneti gondozohaz vonatkozasdban is a napi
foglalkozasok az idések klubjéban torténnek, ez a mod is eldsegiti az allapotjavulast, mivel a
jobb egészségi allapoti, hasonld kort idés emberekkel vald taldlkozas segiti mentélis
aktivizalasukat és ezzel egy jobb egészségi allapot elérését.

Intézményekkel torténdé egyiittmikodés: Mas szocialis ellatokkal, egészségiigyi
ellatorendszerrel, érdekképviseleti szervezettel, testvérintézménnyel és tarsklubokkal, a
szocialis igazgatas szerveivel, moddszertani intézménnyel, az Onkorményzatokkal sziikség
szerinti személyes vagy egyéb modon torténd kapcsolattartas illetve egyiittmitkodés valosul
meg.



Fejlesztési tervek: a személyi és targyi feltételek folyamatos és térvény szerinti biztositasa,
mas ellatokkal és szocidlis intézményekkel vald egyiittmiikddés, német nemzetisegi
hagyoményapolas.

A Fogyatékos személyek Nappali Intézményében kozépsilyos értelmi fogyatékos,
onellatasra részben képes személyek ellatdsa torténik (érzékszervi - mozgasfogyatékos és
értelmi fogyatékkal €16, valamint autista fiatalok is).

Az Ertelmi fogyatékos személyek Nappali Intézménye dltal nydjtott szolgaltatasok:
e Nappali tartdzkodas
e Tisztalkodasi lehetdség
o FEtkezés igény szerinti biztositasa reggeli, ebéd, uzsonna formajaban, valamint a
napi sziikséges folyadékbevitel biztositasa, életkornak és egészségi éllapotnak
megfelelden (tea, limonadé, asvanyviz)
Szabadidos tevékenységek
Intézménybe torténd be és kiszallitas
Hivatalos ligyek intézésének segitése
Eletvitelre vonatkozé tanacsadas
Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, illetve az ezekhez valo
hozzéjutas segitése
Egyéni fejleszt6 programokra épiilé gyoégypedagdgiai foglalkoztatéas
Kézmives foglalkozasok
Kineziologiai gyakorlatok
Szil6i 6nsegitd csoportok mitkddtetése
Onszervez6dé csoportok timogatasa
Lovaglas
Esetenként uszodaldtogatas
e Kirandulasok, Allatkert latogatasa
Az intézményen kiviil szervezett programokért részvételi dijat kell fizetni, kivéve az Allatkert
latogatast. Az intézményen beliili programokon valé részvétel ingyenes.

Az ellatottak kore: a Fogyatékosok nappali intézményébe a 3. életéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos illetve autista szemelyek
vehetéek fel, akiknek foglalkoztatdsa és napkozbeni gondozasa egyéb modon nem
megoldhatd. Az itt folyé foglalkoztatds és nevelés a kozoktatds korébe nem tartozd ellatsi
forma.

Az ellatas igénybevételének médja: sziild vagy torvényes képviseld altal benyujtott 1.sz.
melléklet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szerinti személyes kérelem alapjan, melyhez
csatolni kell a fogyatékossdgot megallapité szakvéleményt, az altalanos egészségi allapotrol
haziorvosi igazolast és a jovedelemmel kapcsolatos igazoldsokat. A felvételr6l az
intézményvezetd és a vezetd gydgypedagdgus kozosen dont. Az ellatast igényl6t ill. térvenyes
képviseldjét értesitjiik a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint az ellatas
biztositasarol. A probaidé nem haladhatja meg a 3 honapot. Az ellatds igénybevételéért
téritési dijat kell fizetni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az elltott havi jovedelmének 15%-at csak tartézkodas esetén, illetve 30%-at a
napkdzbeni tartozkodas és étkezés igénybevételekor. Az intézményi téritési dij merteket



évenként helyi rendelet allapitja meg. A téritési dijat az intézmény pénztaraban kell befizetni
készpénzben a targyhét kdvetd ho 10-dikéig.

Az Intézményben az értelmi fogyatékkal ¢l0k gondozasa a kovetkezd mottén alapszik:
»Hissziik, hogy a sériilt ember élete érték, a sériilt emberrel lehet egy tton haladni és
egyiitt novekedni.”

Kapcsolattartas moédja: az ellatast igénybevevd fiatalok és szileik, illetve torvényes
képviseldik kozott a személyes kapcsolattartds moddja naponkénti. Haromhavonta, vagy
aktualitds esetén gyakrabban, sziiléi értekezletet tartunk, mely a sziilokkel valo
egylittmiikddést alapozza meg.

Szolgaltatasrol szélé tajékoztatas helyi moédja: A  szolgilat tevékenységérdl és
elérhetdségérol, szervezett programjairél a Vordsvar Ujsagban rendszeresen tajékoztatast ad.
A tarsult telepiilések kabeltelevizids hirdetési feliiletén, a Pilis TV-ben, és a helyi sajton
keresztil  torténik a  lakossag  tajékoztatasa. Az  intézmény  honlapja a
www.naposoldalpilisvorosvar.hu ¢és facebook profilja sokrétli informaciét ad az
érdeklddoknek. Szérdlapjaink az Gnkormanyzatokon, az oktatasi nevelési intézményekben, a
héziorvosi szolgalatokon €s szakrendeld intézetben megtalalhatok.

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogvédelme: Az intézményi ellatést igénybe vevo
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis 4allapotdra tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korl ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
speciélis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére az Szt.
94/E. és 94/F. § - ban foglaltak szerint. Az intézmény €s az érintett sziilok vagy térvényes
képviseldk allandé kapcsolatot tartanak az EFOESZ Megyei és Orszagos Szervezetével,
melyen keresztiill érdekeiket is érvényesitik. Panaszokkal az intézményvezetOhoz
fordulhatnak. A panaszt 15 napon beliil kivizsgaljak, err6l a panasztevOt irasban értesitik.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevOd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat (Pilisvordsvar ¢és Kornyéke Szocidlis Intézményfenntartdé Tarsulds, 2085
Pilisvorésvar, F6 tér 1.) jogorvoslatért. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre vagy sajat
kezdeményezésre az Szt. 94/K.§ -dban foglaltak szerint szintén rendelkezésére 4all az
ellatottaknak jogaik érvényesitésében. Minden dolgozd munkija sordn a Szocidlis munka
Etikai Kodexében foglaltakat és a torvényi eldirasokat koteles betartani.

Ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl az intézmény tajékoztatast nyujt.
Személyes gondoskodast végzo személyek létszama és szakképzettsége:

AZ ENO-ban dolgozé munkatirsak végzettsége a torvényi elSirasoknak megfeleld.
Gondozasi csoportok: 18 év alatti, feln6tt kora, autista, halmozottan fogyatékos személyek.

Munkakéor Létszam
Intézményvezetd 1
Vezetd terapids munkatars 1
Terdpids munkatars 1
Gazdasagi ligyintéz6 1




A terdpias munkatéarsak tavollétiikben egymads helyettesitését ellatjak.

Az ENO j6 kapcsolatokat dpol az EFOESZ — al, az oktatasi és nevelési intézményekkel, az
orszéag kiilonb6zo helyein miikodo ENO-kal, valamint a helyi egyhazakkal, véddn6i és orvosi
szolgalatokkal, intézménylink szervezeti egységeivel is.

A szakmai program megvalésitisinak varhaté Kkovetkezményei: ellatottak és

csaladtagjaik életmindségének javuldsa, ehhez kapcsoléddan az egyéni fejleszté programok
hatéaséra onellatasi képesség novekedése.

Pilisvorosvar, 2013. jalius 02.
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Megadllapodas
Nappali ellatas

mely 1étrejott egyrészrél a Varosi Napos Oldal Szocialis Kézpont, Pilisvorosvar, 2085
Pilisvorosvar, Rakéczi u. 5.

masrészrol az ellatast igénybe vevo
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kozott az alabbi tartalommal:

1. Az ellatas id6tartama

Az intézmény a szocialis ellatast............. €V eeeieeeeeerereeeie e ho ........... napjatél kezdédbéen
........... €V eovvievereeieeereeeeneen. DO .l napjaig terjed6 (hatdrozott) idOre,

vagy hatarozatlan id6étartamra sz6léan biztositja.

2. Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv. szerinti
ellatast biztositja az ellatast igénybe vevé szamara. Az ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok
tartoznak:

e a komfort érzetével 6sszefiiggs ellatas (flités, vilagitas, melegviz)

e textilia mosas, kisebb javitas (t6r61k6z6 biztositasa)

o tisztalkodé szerek biztositasa (szappan, WC papir)

e szabadidés programok (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, rendezvények szervezése)

e hivatalos ligyek intézésének segitése

o cgészségligyi ellatas

e takaritas

o egyéb szolgaltatdsok: ....cccovviiiiiiiiii






3. Az ellatast igénybe vevo tdjékoztatdsa
Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézményvezetdnek

az intézményben biztositott szolgaltatasra,

az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja kozotti kapesolattartas rendjére,
az intézmény hazirendjére vonatkoz6 tajékoztatast.

4. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményr6l, amely a személyi
téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

5. Az intézményvezetd sziikkség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve hozza-
tartozojat

az ellatast igénybe vevo allapotéarol,

az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsrol,
az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

az athelyezésrol,

a személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirdl.

6. A személyi téritési dij megallapitasanak és fizetésének szabalyai

A Képviseld-testillet a téritési dijakrol minden targyévben rendeletet alkot. Ennek
megfeleléen a személyi téritési dfj Osszegérl az intézményvezetd legkésébb jelen
megallapodéas alairdsatol szamitott harminc napon beliill értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a targyhot kovetd ho 10-dikéig készpénzben az
intézmény pénztardba lehet megfizetni. Amennyiben étkeztetést is igényel €s az ellatast
betegség vagy egyéb ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradéast az
intézményvezetd fel¢ legalabb két munkanappal megel6z6en irasban kell jelezni.
Amennyiben ez nem torténik meg, Ugy a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétsl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

6.1 Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az intézményvezetd
erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. (Pilisvorosvar és Komyéke Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulas 2085
Pilisvorosvar, Fo tér 1.)

6.2 Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
cleget, az intézményvezetd tizendt napos hatdridé megjelolésével irdsban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentl telt ¢l, a
dijhatralékot nyilvantartasba veszi és errdl negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot. A
fenntartd a hatralék behajtdsa irdnt a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds
altalanos szabalyair6l sz616 2004.€vi CXL. torvény.

7. Az ellatast igénybe vevd ill. torvényes képviselje az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével,valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el
az intézményvezetdhoz. A panasz elbiralasdra jogosult tizenst napon beliil tijékoztatja a






panaszt tevOt intézkedésér6l. Ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy
a panasz kivizsgdlasara nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntart6jahoz lehet
fordulni. (Pilisvordsvar és Kornyéke Szocialis Intézményfenntarté Tarsulas, 2085
Pilisvorosvar, Fo tér 1.) Az ellatassal kapcsolatosan az ellatottjogi képviselohoz is
fordulhatnak illetve panasszal élhetnek. Az ellatottjogi képviselé elérhet6ségérdl az
intézmény tajékoztatast ad.

8. Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

e ajogosult halalaval

hatarozott idejti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha a térvény
rendelkezései alapjan az clhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,

ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn,

ha az ellatast igénybe vevét masik intézménybe kell elhelyezni,

ha az intézményi ellatds mar nem indokolt,

ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet stlyosan, illetve rendszeresen megsérti,

ha az ellatast igénybe vev az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetdnél. A felmondasi id6 15 nap, illetve k6z6s megegyezés szerinti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét, kivéve ha az ellatas
kozos megegyezéssel sziinik meg. A megsziintetéssel a jogosult illetve képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjéhoz
(Pilisvérosvar és Koryéke Szocidlis Intézményfenntarté Térsulds, 2085 Pilisvorosvar, FO tér
1.) fordulhat. Ilyen esetben az ellatast mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve
birdsag jogers és végrehajthatéd hatdrozatot nem hoz.

9. Jelen megallapodas modositasdra az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevl kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

10. Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézményvezetd egyezteti az ellatdst
igénybe vevovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendo téritési dij osszegeét.

11. Az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitds kérdéseiket
elsGsorban targyalas utjan rendezik.

Jelen megallapoddsban nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv vonatkozd
rendelkezései az iranyadok.

ellatast igénybevevd az intézmény képviseletében
(torvényes képviseld)






HAZIREND
Idések nappali ellatasa (Idések klubja)

I. A hazirend célja
A héazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja bels6 rendjét €s tajékoztasson az
alapveté szabalyokrol. E szabédlyok ismerete és elfogadésa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara
egyforman irdnymutat6, megkoveteli a kozosségi Iét dltalanos szabédlyainak megtartasat, az
intézeti vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet egymas irdnti kolesonds
megbecsiilését. A Hazirend hatélya kiterjed az Iddsek Klubjaban ellatast igénybe vevékre, az
intézmény alkalmazottaira, az Idések Klubjaban tartézkodo valamennyi személyre.
I1. Az ellatas igénybevétele
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Az intézményben nytjtott ellatas igénybevétele nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselSje szobeli vagy irasos kérésére torténik. Az irasbeli kérelmet az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje a 9/1999.(X1.24.)SZCSM rendelet 1.szamd melléklete szerinti
formanyomtatvanyon nyujtja be az intézmény vezetdjénél.
Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arr6l a gyamhivatal dont.
Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa
sziikséges.
Az Idések Klubjéba az a személy vehetd fel, aki 18. életévét betsltotte, és egészségi dllapota
vagy idé kora miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorul, és 6nmaga ellatasara részben
képes. Az Idések Klubja ezen személyek részére biztosit lehetoséget a napkdzbeni
tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
valamint igény szerint megszervezi napk6zbeni étkeztetésiiket.
Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatdst igénylovel,
illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”-t kot.
II1. Tajékoztatasi kotelezettség
Az Idések Klubjaba valé felvételkor az intézmény vezetSje vagy az altala megbizott személy
az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:
e az Iddsek Klubjaban biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
e az Idések Klubja altal vezetett nyilvantartasokrol;
e a panaszjogok gyakorlasénak modjardl; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl;
e az Idések Klubja Hazirendjérdl;
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
e azellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.
Az ellatott vagy torvényes képviseldje a klubba valo felvételkor koteles:
e nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartisarol;
e adatokat szolgaltatni az Idések Klubjaban vezetett nyilvantartasokhoz;






e nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

IV. Adatkezelés, adatvédelem

Az 1d6sek Klubjaban az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet

A nyilvéantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocidlis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az elldtott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlésahoz szikséges adatainak
kozlését az intézmény vezet6jétol.

Az intézmény a nyilvantartisaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény , valamint
az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo térvény rendelkezései az iranyadok.

V. Az idések klubjiban elldtottak jogai

Az ellatdst igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara
tekintettel az Idések Klubja 4ltal biztositott ellatasra, valamint az egyéni sziikségletel,
specilis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.

Az Idések Klubja ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az Iddsek Klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyujtdsa sordn az ellatott egészségi
4llapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatott szocidlis raszorultsdganak tényére.

Az Idések Klubja nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdondt képezd targyai
hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatérozott azon targyak korét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel
kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

Az Idések Klubja ellatottjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kivili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsagara.

Amennyiben az Idések Klubjaban ellatast igénybe vevd egészségi éllapotanal vagy egyéb
koériilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény vezetdje segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti az illetd torvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi képvisel6t jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl az intézmény tajékoztatast nyujt.

VII. Az egyiittélés szabalyai

A klub tagjainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kdlesonds tapintat, udvariassag, megértés s ésszerl
hatarokig a tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az Idések Klubja altal nyujtott
cllatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az dltalanos jogi- €s
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv  értékrend






figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkil vegye
igénybe.
Az Idések Klubja tagjai az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédld, stb.)
szabadon hasznalhatjak.
Az Iddések Klubja jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamadra kotelezo,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.
Az Idések Klubja Hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz0, ha az ellatott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasdval tartosan zavarja, klubtarsaival, illetdleg az
intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.
Az Idések Klubjaban a kulturalt és alkalomszerli alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a tilzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, nyugalmanak megsértését vonnd maga utan. Ez
esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.
VIII. Az ellatottak egymas kozotti, illetoleg az egyéb kapcsolattartds szabalyai
Az Iddsek Klubja ellatottjainak egymas kozotti kapesolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa
mellett, 1ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat ellatott-tarsaikkal,
illetve a gondozohaz lakoival.
Az egymas kozotti kapesolattartds soran azonban kérjik betartani az ,,VII. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimfi fejezetben leirtakat.
IX. Az Idések Klubjaba behozhato személyes hasznalati targyak kore
Az Idések Klubjaba korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

e személyes ruhédzat és labbeli.

e az Id6sek Klubja diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

e rokkant-kocsi, toldkocsi, jarokeret, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy gondozast

segitd eszkoz.

Az intézménybe az intézményvezetdvel egyeztetve behozhatod:

e személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar.
Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben é16k testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

e robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

o fegyverek,

e valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretli szurd- és/vagy

vagoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az Idések Klubja ellatottja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény vezetdjének.
Az Idések Klubjaban értékeket nem Orziink meg! A személyes hasznélatban 1évé targyakért
tulajdonosuk felel!
Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
X. Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje
Az Id6sek Klubja nappali ellatast nytjtéd intézmény.
Az Id6sek Klubja naponta 7 6ratol 16 érdig tart nyitva.
Az Id6sek Klubjabdl valé tavolmaradasrdl a Klub vezetdjét tajékoztatni sziikséges.
XI. Az Idések Klubja altal nytjtott szolgaltatasok kore
Az 1dések Klubja az ellatast igénybe vevOk részére szocialis-, egészségiigyi és mentalis
allapotuknak megfelel, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.






Az Idések Klubja a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kdzdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az Idések Klubja biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott forméban, az ellatotti kor €s a lakossag
altal egyarant elérheté modon mikodjon.

Az Idések Klubja a gondozottak szdmaéra napi étkezést biztosit annak, aki igényli. Az
igénybevétel a helyben fogyasztott szocialis étkezés keretein belil igényelhetd, kiilon
megallapodasban  foglaltak alapjan. Lehetdség van étkezés igénybevétele nélkiili
tartézkodasra.

Az Idések Klubja lehetdséget biztosit ellatottjai szamdara a ruhdzat mosdsira, vasalasara,
sziikség szerinti javitdsara. A ruhdzat moséasahoz sziikség esetén mososzert biztosit az Iddsek
Klubja.

Az ellatottak részére lehetdség van az ellatottak tisztalkodasara a flirdészobdban, melyhez
sziikség esetén a gondozénd segitséget nyujt. A tisztalkodashoz sziikség esetén toriilkozot,
szappant, sampont, stb. biztosit az ellatast igénybe vevok részére.

Az Id6sek Klubja ellatottjai részére az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatas keretein
beliil esetenként egészségiigyi felvilagosito eldadasokat, tandcsadast végez.

Az Idések Klubjaban az ellatottak részére szabadidés programokat, napi elfoglaltsagot,
foglalkozasi lehetdséget biztosit az intézmény. A szervezett foglalkozasokon vald részvétel
onkéntes.

Az intézmény sajtétermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjatékokat, tomegkommunikécios
eszkdzoket (radio, televizid) biztosit az ellatottak részére.

A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali ellatasban részestld személy egyéni
gondozasban részesiil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik. A gondozasi tervet — az
Id6sek Klubja ellatottjanak aktiv bevondasaval — az igénybevételt kovetd egy hdnapon beliil
késziti el az intézmény.

XII. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az idések Klubja az ellatottai részére napi kétszeri étkezést biztosit igény szerint. Az
étkezések idépontjai:

e reggeli: 8-10.00 drakor

o ¢cbéd: 12-13.30 érakor

Etkeztetésben az Idések Klubja tagjai az ebédlében vesznek részt, szocidlis étkeztetés
keretében, helyben fogyasztassal.

A kiilonbozoé (liszt, tej, cukor) diétas étkeztetés is biztositott.

Etkeztetés lemondasa a megsziinése el6tt 2 munkanappal sziikséges.

XIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszlinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e aklubtag halalaval.

e az Idések Klubja ellatottjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszlnteti a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a ,Megéllapodds™-ban foglaltak
szerint.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

e ahazirendet sulyosan megsérti, vagy mas ellatasi forma valik sziikségessé
Az intézmény vezetdje az ellatdas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képvisel§jét.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az Crtesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat (Pilisvorosvar és Kornyéke
Szocialis Intézményfenntarté Térsulds, 2085 Pilisvordsvar, F6 tér 1.). Ilyen esetben






intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezeto értesiti az ellatottat, illetve
térvényes képviseljét
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési mddjarol.

XIV. Az Idések Klubja alapfeladatait meghaladé programek, szolgaitatasok kore, azok
téritési dija

Az Id6ések Klubja alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran ellatottaink igényei szerint szervezziik.

Az Idések Klubja az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, (pl.: fodrész, pedikdr,
kirandulasok) programokért az adott szolgaltatds vagy program Onkdoltségének megteleld
Osszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

Pilisvorosvar, 2013. jalius 02.
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HAZIREND ’
Fogyatékkal élok nappali ellatasa (ENQO)

I. A hazirend célja
A hézirend célja, hogy meghatirozza az ENO belsd rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. A Hazirend hatalya kiterjed a fogyatékkal ¢16k nappali ellatasat igénybe
vevokre, az intézmény alkalmazottaira, az ott tartozkodd valamennyi személyre.
I1. Az ellatas igénybevétele
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Az intézményben nyUjtott ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szobeli vagy irasos kérésére torténik. Az irasbeli kérelmet az ellatdst igényld,
illetve torvényes képviseléje a 9/1999.(X1.24.)SZCSM rendelet 1.szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyon nyujtja be az intézmény vezetdjénél.
Amennyiben az ellatast igénylé cselekviképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont.
Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gyambhivatal elézetes jovahagyasa
szitkséges. Az ENO harmadik életéviiket betoltstt, dnkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkézbeni étkeztetését.
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziil6je vagy mdas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési tamogatasban vagy apoldsi dijban részesiil.
A gyermekek napkozbeni ellatasa keretében biztositott, Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés
szabdlyait kell alkalmazni a nappali intézményben ellatott fogyatékos gyermekek ellatdsa
soran nyujtott étkeztetésre.
Az ENO lehetséget biztosit a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, valamint igény szerint megszervezi napkdzbeni
étkeztetéstiket.
II1. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ENO-ba val felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy az
ellatott és hozzatartozoja illetve térvényes képviseldje szamara tajékoztatast ad:
e g biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
e a vezetett nyilvantartasokrol;
e a panaszjogok gyakorldsdnak moddjardl; az intézményi jogviszony megsziinésének
eseteirdl;
e az ENO Hazirendjérél,
o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
e az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az ellatott vagy térvényes képviseldje a felvételkor koteles:
e nyilatkozni az 1. pontban meghatérozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;
e adatokat szolgaltatni az ENO-ban vezetett nyilvantartdsokhoz;



e nyilatkozni arrdl, hogy a szocilis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

IV. Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet

A nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsidgot
megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérodl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIII. torvény , valamint
az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az irdnyadok.

V. Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéara
tekintettel az ENO altal biztositott elldtasra, valamint az egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ENO ellatottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a magénéletikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képez6 targyai hasznalataban,
kivéve a hazirendben meghatirozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. A veszélyezteto targyak korét, az ezekkel kapcsolatos
eljarast jelen hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ENO-ban ellatdst igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézmény vezetSje segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti az illetd térvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi képvisel6t jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl az intézmény téjékoztatast nyujt.

VII. Az egyiittélés szabalyai

A klub tagjainak, valamint alkalmazottainak egymdashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés €s ésszerl
hatarokig a tolerancia.

Jelen Hézirend betartdsa mindazon személyek szamdra kotelezo, akikre a Héazirend hatalya
kiterjed.

Az ENO Hézirendjének stlyos megsértésérél abban az esetben van szd, ha az ellatott tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, klubtarsaival, illet6leg az intézmény
alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

VIIIL. Az ellatottak egymas kozotti, illetoleg az egyéb kapcsolattartas szabalyai

Az ENO ellatottjainak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozéasdban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiildk alkotmanyos jogainak maximadlis tiszteletben tartdsa mellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat ellatott-tarsaikkal, illetve a
gondozohaz lakoéival, az id6s klub tagjaival.



Az egymas kozotti kapcesolattartds soran azonban kérjiik betartani az ,,VIL EGYUTTELES
SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.
IX. A behozhat6 személyes hasznalati targyak kore
Az ENO-ba korlatozas nélkiil behozhaté személyes hasznalati targyak:

e személyes ruhdzat és labbeli.

e az ENO diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztérgyak.
Az intézménybe sziikség szerint behozhatd:

e rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy gondozast

segitd eszkoz.

Az intézménybe az intézményvezetdvel egyeztetve behozhato:

o személygépkocsi, motorkerékpér, kerékpar.
Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyezteto targyak:

¢ robbandanyagok, robbanodelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

o fegyverek,

e valamint a haztartdsban hasznalt szokdsos méretinél nagyobb méretli szur6- és/vagy

vagoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az ENO ellatottja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.
Az ENO-ban értékeket nem Orzink meg! A személyes haszndlatban 1€vs targyakért
tulajdonosuk felel.
Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.
X. Az ENO nyitvatartasi rendje
Az ENO nappali ellatast nydjté intézmény.
Az ENO naponta 7.30 6ratol 16 6raig tart nyitva.
A tavolmaradast be kell jelenteni az ENO vezetéjének.
XI. Az ENO altal nytjtott szolgaltatasok kore
Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis-, egészségiigyi és mentdlis allapotuknak
megfeleld, napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.
Az intézmény a helyi igényeknek megfeleld k6zdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezést programoknak, csoportoknak.
Az ENO rendelkezik a kdzosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, a személyes
ruhdzat tisztitdsara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az ENO a gondozottak szaméra napi étkezést biztosit annak, aki igényli. Az igénybevétel a
helyben fogyasztott szocidlis étkezés keretein beliil igényelhetd, kiilon megéallapoddsban
foglaltak alapjan. Lehet6ség van étkezés igénybevétele nélkiili tartézkoddasra.

Az ENO lehetéséget biztosit ellatottjai szdmdra a ruhazat mosdsara, vasaldsara, sziikség
szerinti javitasara. A ruhazat mosaséhoz sziikség esetén mosodszert biztositunk.

Az ellatottak részére lehet6ség van tisztalkodasara a flirdészobaban, melyhez sziikség esetén a
gondozd segitséget nytjt. A tisztadlkodashoz sziikség esetén toriilk6z6t, szappant, sampont,
stb. biztosit az ellatast igénybe vevok részére.

Az ellatottjai részére az intézmény éltal ny(jtott egészségligyi ellatas keretein beliil esetenként
egészségiigyi felvilagosito eléaddsokat, tandcsadast végez.

Az ellatottak részére szabadid6s programokat, napi elfoglaltsdgot, foglalkozasi lehetdséget,
egyéni fejlesztd programokat biztosit az intézmény. A szervezett foglalkozasokon vald
részvétel onkéntes.

Az intézmény sajtotermékeket, konyveket, Kkértya-, tarsas- ¢és fejlesztéjatékokat,
tdmegkommunikacios eszkozoket (radio, televizio) biztosit az ellatottak részére.



A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali ellatasban részesiilé személy egyéni
gondozasban részeslil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik.

XII. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

Az ENO az ellatottai részére napi kétszeri Stkezést biztosit igény szerint. Az étkezések
idépontjai:

o reggeli: 9-10 6ra

e ebéd: 12.30-13.30 6ra

Etkeztetésben az ENO tagjai az ebédlében vesznek részt, szocialis étkeztetés keretében,
helyben fogyasztassal.

A kiilonbozd (liszt, tej, cukor) diétas étkeztetés is biztositott.

Etkeztetés lemondésat a megsziinése elétt 2 munkanappal irasban sziikséges benyujtani.

XIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e az cllatott halalaval.

e az ENO ellatottjanak, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hianydban a ,,Megallapodéas”-ban foglaltak szerint.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatast igénybe vevo:

e ahdzirendet sulyosan megsérti, vagy szaméra mas ellatdsi forma valik sziikségessé
Az intézmény vezetdje az ellatds megszintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott § napon belill a fenntartdhoz fordulhat (Pilisvorosvar és Kornyéke
Szocidlis Intézményfenntarté Tarsulds, 2085 Pilisvorosvar, F6 tér 1.). Ilyen esetben
intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto,
illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

o az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényr6l, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarodl.

XIV. Az alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az ENO alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kére nem meghatarozott. Ezek
eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa sordn ellatottaink
igényei szerint szervezziik.

Az ENO az alapfeladatahoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott szolgéltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld sszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

Pilisvorosvar, 2013. julius 02.
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Megdllapodas
ENO Nappali ellatds

mely 1étrej6tt egyrészrél a Varosi Napos Oldal Szocidlis Kozpont, Pilisvordsvar, 2085
Pilisvorosvar, Rakoczi u. 5.
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kozott az alabbi tartalommal:

1. Az ellatas idGtartama

Az intézmény a szocidlis ellatést............. €V et hoé ........... napjatél kezdédden
........... €V civreeerrreeereeessreenees DO ..., napjaig terjedd (hatérozott) idore,

vagy hatarozatlan id6tartamra sz6ldan biztositja. Prébaid6é 3 hénap.

2. Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a szociélis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi III. tv. szerinti
ellatast biztositja az ellatast igénybe vevo szamara. Az ellatas korébe az alabbi szolgaltatasok
tartoznak:

e akomfort érzetével Osszefliggd ellatas (ftés, vildgitas, melegviz)

e textilia mosés, kisebb javitas (t6r6lk6z6 biztositésa)

o tisztalkodo szerek biztositasa (szappan, WC papir)

e szabadidés programok (sajtétermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacids eszk$zok biztositasa, rendezvények szervezése)

e igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve idoskortiak nappali ellatasa esetén,

szabadidds programok szervezése,

o sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz
val6 hozzajutas segitése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetdségének szervezése,

o ¢letvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
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e specialis Onszervez6dd csoportok tdmogatdsa, muikodésének, szervezésének
segitése.

o cllatast igénybe vevOk szamara egyéni fejleszté programokra éplild
gyogypedagdgiai foglalkozast szervezése

o cgyeb sZOIgAltatdSOK: ..o

3. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa
Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetének

az intézményben biztositott szolgaltatasra,

az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasra,
az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja k6zotti kapcesolattartas rendjére,
az intézmény hézirendjére vonatkozo tajékoztatést.

4. Az ellatast igénybe vevd ill. térvényes képviseloje kijelenti, hogy az adataiban, valamint az
ellatasra valo jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrol,
amely a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az
intézményvezetot.

5. Az intézményvezet sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képvisel6jét

az ellatast igénybe vevd allapotarodl,

az egészségligyi intézménybe vald beutalasrél,
az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

az athelyezésrol,

a személyi téritési dijhatralék kovetkezményeirdl.

6. A személyi téritési dij megéllapitdsanak, fizetésének szabalyai

A Képviselo-testiilet a téritési  dijakrél minden targyévben rendeletet alkot. Ennek
megfeleléen a személyi téritési dij Osszegér6l az intézményvezetd legkésdbb jelen
megéallapodas alairasatdl szamitott harminc napon beliil értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet. A téritési dijat a targyhot kovetd hoé 10-dikéig készpénzben az intézmény
pénztaraban kell szamla ellenében megfizetni. Az igénybe vett étkeztetés esetén - amennyiben
az ecllatast betegség vagy egyéb ok miatt nem kivanja igénybe venni, ugy a torvényes
képviselonek a tdvolmaradast az intézményvezets felé legalabb két munkanappal megel6zden
ezt irasban kell jelezni. Amennyiben ez nem torténik meg, Ugy a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdél mentestil.

6.1 Ha az ellatdst igénybe vevo ill. térvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, az intézményvezetd erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil a fenntartbhoz fordulhat. (Pilisvordosvar és Kornyéke Szocidlis
Intézményfenntartd Tarsulas 2085 Pilisvorosvar, FO tér 1.)

6.2 Ha az ellatast igénybe vevd ill. torvényes képviseldje a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd tizenSt napos hataridd
megjelolésével irasban felhivja a kételezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a
hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi ¢és errdl
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét. A fenntartdé a hatralék behajtdsa irdnt a



kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004.évi CXL.
térvény.

7. Az ellatast igénybe vevd ill. torvényes képviseldje az intézményi jogviszony
keletkezésével, megszlinésével,valamint megsértésével kapesolatban panaszt terjeszthet elo
az intézményvezetdhdz. A panasz elbirdlasara jogosult tizentt napon beliil tdjékoztatja a
panaszt tevot intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy
a panasz kivizsgalasdra nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartdjdhoz lehet
fordulni. (Pilisvorosvar ¢€s Kornyéke Szocidlis Intézményfenntarté Téarsulds, 2085
Pilisvorosvar, FO tér 1.) Az ellatdssal kapcsolatosan az ellatottjogi képvisel6hdz is
fordulhatnak illetve panasszal élhetnek. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol az
intézmény tajékoztatast ad.

8. Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult haldlaval

hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn,

ha az ellatast igénybe vevot masik intézménybe kell elhelyezni,

ha az intézményi ellatds mér nem indokolt,

ha az ellatast igénybe vevé a hdzirendet stilyosan, illetve rendszeresen megsérti,

ha az ellatast igénybe vevd ill. torvényes képviseldje az intézményi jogviszony
megsziintetését kezdeményezi az intézményvezetdnél. A felmondasi idé 15 nap,
illetve k6z6s megegyezés szerinti.

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét, kivéve, ha az ellatas
kozos megegyezéssel szlinik meg. A megsziintetéssel a jogosult illetve képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntart6jahoz
(Pilisvorosvar ¢s Kornyéke Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulds, 2085 Pilisvordsvar, Fo tér
1.) fordulhat. Ilyen esetben az ellatist mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve
birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

9. Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd térvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

10. Az intézményi jogviszony megszinésekor az intézményvezeté egyezteti az ellatast
igénybe vevovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendo téritési dij osszegét.

11. Az intézményvezetd &s az ellatdst igénybe vevo torvényes képviseldje kijelenti, hogy vitas
kérdéseiket elsdsorban targyalés utjan rendezik.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv vonatkozéd
rendelkezései az iranyadok.

ellatast igénybevevo az intézmény képviseletében
(torvényes képviseld)






